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Agenda 

14:00 Begrüßung und Einführung 

14:15 ECM – Markt und aktuelle Trends 

• Was ist ECM? 

• Marktentwicklung & Trends 

• Die Strategien der führenden Anbieter 

15:00 Compliance 

• Compliance-Trend international 

• Rechtliche Anforderungen in Deutschland 

• Information Management Compliance Policies 

15:45 Pause 
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Agenda 

16:15 Anwenderanforderungen 

• Trends aus Anwendersicht 

• Einführung von Lösungen: Zwischen Produktauswahl und 

Produktabwahl  

17:00 Architekturen und Standards 

• ILM Information Lifecycle Management 

• Federated Repositories, SOA und EAI 

• Dokumentenformate und Schnittstellen 

17:45 Diskussion mit Teilnehmern und Referenten 

18:30 Get together – Zeit für individuelle Gespräche 
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PROJECT CONSULT  
Ansprechpartner und Referenten 

• Dr. Ulrich Kampffmeyer 

Geschäftsführer, Hamburg 

 

Hamburg 

• Christoph Jeggle 

Köln 

• Stefan Meinhold 

München, Frankfurt 

• Dr. Joachim Hartmann 
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Informationsverarbeitung und 
Dokumenten-Management 

PROJECT CONSULT ist im Umfeld der DRT 

Document Related Technologies spezialisiert auf die 

Beratung zu modernen Informationssystemen und 

deren organisatorischer Einführung. 
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Unternehmensdaten 

Gegründet: 1.7.1992 

Stammkapital: 51.129 € 

Geschäftsführer: Dr. Ulrich Kampffmeyer 

 Karin Begemann 

Mitarbeiter:  > 12  

Teamkonzept:  angestellte/ständige freie Berater 

Standorte: Hamburg; bundesweit  

Beteiligungen: PROJECT CONSULT International Ltd. 

  DLM Network EEIG 
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Mission Statement 

PROJECT CONSULT  

berät und unterstützt ihre Kunden produkt- und 

herstellerunabhängig bei der ganzheitlichen Konzeption, 

optimalen Einführung und effizienten Nutzung von 

modernen Informationstechnologien unter 

Berücksichtigung aller Faktoren: 

Unternehmensstrategie, Mensch, Firmenkultur, 

Organisation, Wirtschaftlichkeit, Technik, 

Zukunftssicherheit und Projektarbeit. 
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Themenschwerpunkte 

• Dokumenten-Management 

• Workflow 

• Elektronische Archivierung 

• Enterprise Content Management 

• Information Lifecycle Management 

• Portaltechnologien 

• Knowledge Management 

• Automatische Klassifikation 

• Business Process Management 

• Migration 

• Directory Service 

• Elektronische Signatur 

• Compliance 
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Beratungsleistungen (1) 

• Strategieberatung  

• Organisationsberatung  

• Projektberatung 

• Unternehmensberatung 

• Business Process Engineering  

• System- und Technologieberatung 

• Seminare 

• Coaching 

• Projektmanagement, Moderation & Projekt-

Controlling 
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Beratungsleistungen (2) 

• Analysen 

• Lösungsdesign 

• Fachkonzepte 

• Lasten- und Pflichtenhefterstellung 

• Ausschreibung & Produktauswahl 

• Vertragsgestaltung 

• Qualitätssicherung 

• Tests & Abnahmen 

• Verfahrensdokumentation 

• Studien & Gutachten 

• Seminare & Workshops: Public oder Inhouse 
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Beratungsprojekte 
Branchen 

• Banken und Finanzdienstleister 

• Industrie und Handel  

• Öffentliche Verwaltung 

• Pharma und Chemie  

• Versicherungen und Rententräger 

• Wohnungsbau 

• Logistik 

• Energie 

• Dienstleistung 

 

• Internationale Beratungsprojekte 
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PROJECT CONSULT 
Mitarbeiterqualifikation 

PROJECT CONSULT setzt Experten mit profunder 

Erfahrung in den DRT-Schwerpunkten ein.  

Unser Human Resource Management garantiert das 

Fach-Know-how  zur kompetenten Kundenberatung 

die kontinuierliche Vertiefung des Expertenwissens 

aller Berater durch 

•   Unternehmens-, Qualitäts- und Wissenskultur 

•   Mitarbeiter-Entwicklungskonzepte 

•   Mitarbeiter-Qualifikationskonzepte 

•   Mitarbeiter-Fortbildung 

•   Gemischtes Teamkonzept 

•   Hausinterne Seminare 
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Wissensvermittlung 

• Newsletter  
14-16 Ausgaben im Jahr; Deutsch, Englisch, Französisch, Russisch, 
Spanisch; Volltextarchiv 

• Bücher  
bei AMAZON.de: „Dokumenten-Technologien: Wohin geht die Reise?“ 2003, 
„Dokumenten-Management: Grundlagen und Zukunft“ 1999, u.a. 

• Codes of Best Practice 
„Grundsätze der elektronischen Archivierung“ 1997, „Grundsätze der 
Verfahrensdokumentation nach GoBS“ 1999 

• Industry White Paper 
7 AIIM/DLM Industry Whitepaper 

• Studien 
EUROFORUM 4 Studien in 1995-1997, „Workflow“ 2000, „Business Process 
Management“ 2001, „DRT für den Mittelstand“ 2003 

• Artikel 
über 400 seit 1992 

• Seminare 
Dokumenten-Management, Archivierung, ECM, Rechtsfragen, GDPdU, 
Verfahrensdokumentation, Einführung etc. national über 60 

• Vorträge 
national und international über 140 
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PROJECT CONSULT Webseite 



Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2006“ 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 
 

Köln, Hamburg, Frankfurt, München // Januar 2006  

© PROJECT CONSULT 2006 

8 

15  

Update Dokumenten-

Technologien (S202) 

 

Köln, Frankfurt, Hamburg, 

München  

Januar/Februar 2006 

 

PROJECT   CONSULT 

Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer  GmbH 

Breitenfelder Strasse 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 

©  PROJECT CONSULT  2006 

Marktübersicht 
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Newsletter Website 
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CDIA+ 
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Benchpark 
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7 Gründe für PROJECT CONSULT 
als Beratungspartner 

1. Lösungsorientiert im Interesse des Kunden  

2. Erfolgreiche Projekte  

3. Know-how für Dokumenten-Technologien  

4. Kompetenz der Mitarbeiter  

5. Wirtschaftlichkeit  

6. Effiziente Methoden  

7. Unabhängigkeit  
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ECM - Markt und aktuelle Trends  

 

Dr. Ulrich Kampffmeyer  

Seminar Dokumenten-Technologien: 
„Update und Ausblick 2006“ (S202)  

 

P R O J E C T  C O N S U L T 
Unternehmensberatung  Dr.  Ulrich  Kampffmeyer  GmbH 
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Einstimmung … 
 
Stichwort „Trend“ 
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Der wichtigste Mega-Trend: 
 
Exponentielle Beschleunigung 
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Der Content “Big Bang“ 
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Petabytes an Informationen 
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Exponentielles Wachstum bei Internet-
Hostrechnern 
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Exponentielles Wachstum in der 
Computertechnik 
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Exponentielles Wachstum in der 
Computertechnik 
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Enterprise Content Management 
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Zeichen, Daten, Informationen und Wissen 
 

Marktmechanismen 

des Devisenmarktes  

Devisenkurs 

$1 = 1,70 DM 

1,70 

„1“, „0“, „7“ 

und „,“ 

Vernetzung 

Syntax 

Zeichen 

Daten 

Information 

Wissen 

Beispiele Zusammenhänge 

Kontext 

Zeichenvorrat 

Beziehungen zwischen den Ebenen der 
Begriffshierarchie 
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Zeichen, Daten, Informationen und Wissen 
 

Zeichen 

Daten 

Information 

Wissen 
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Genaugenommen sind DM, ECM, ILM etc. nur 
Varianten von Informationsmanagement 
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Babylonische Sprachverwirrung 

• Die Begriffsvielfalt führt zu Verunsicherung und 

behindert eher Kaufentscheidungen. 

 

• Einen neuen Begriff – wie ECM Enterprise Content 

Management – einzuführen, macht nur dann Sinn, 

wenn sich damit eine neue Qualität verbindet. 

 

• Klare Definitionen sind gefordert. 

© Copyright PROJECT CONSULT GmbH 2002 / Autorenrecht Dr. Ulrich Kampffmeyer 2001-2002 
© PROJECT CONSULT 2002 
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Enterprise Content Management 
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Entstehen von ECM 
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ERP  

CRM  

CMS 

 

ECM 
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Unstructured 

Content 

Definition 
ECM Enterprise Content Management 

Data Business 

Processes 

STORE 

MANAGE 

DELIVER 

PRESERVE 

CAPTURE 

AIIM International, 2001 



Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2006“ 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 
 

Köln, Hamburg, Frankfurt, München // Januar 2006  

© PROJECT CONSULT 2006 

20 

39  

Update Dokumenten-

Technologien (S202) 

 

Köln, Frankfurt, Hamburg, 

München  

Januar/Februar 2006 

 

PROJECT   CONSULT 

Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer  GmbH 

Breitenfelder Strasse 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 

©  PROJECT CONSULT  2006 

Entwicklung der ECM-Definition (1) 

• AIIM International 2001: 

• „The technologies used to create, manage, customize, 

deliver, and preserve information to support business 

processes”.  

• AIIM International 2003: 

• “The technologies used to capture, manage, store, 

preserve, and deliver information to support business 

processes”.   

• AIIM International 2004:   

• „AIIM is the international industry association connecting 

users and suppliers of enterprise content management 

(ECM) technologies - the tools and methods used to 

capture, manage, store, preserve, and deliver content in 

support of business processes.” 

 

40  

Update Dokumenten-

Technologien (S202) 

 

Köln, Frankfurt, Hamburg, 

München  

Januar/Februar 2006 

 

PROJECT   CONSULT 

Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer  GmbH 

Breitenfelder Strasse 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 

©  PROJECT CONSULT  2006 

Entwicklung der ECM-Definition (2) 

• AIIM International 2005: 

• “Enterprise Content Management is the technologies, 

tools, and methods used to capture, manage, store, 

preserve, and deliver content across an enterprise.“ 

• AIIM International August 2005: 

• “Enterprise Content Management is the technologies 

used to Capture, Manage, Store, Preserve, and Deliver 

content and documents related to organizational 

processes.”   
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ECM insgesamt ist eine Strategie oder Vision, 
kein einzelnes Produkt 
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Wesentliche Strategien und 
Hauptkomponenten von ECM 
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AIIM Modell für ECM  
Enterprise Content Management 

CAPTURE 

PRESERVE 

DELIVER STORE 

MANAGE 

STORE WCM 

RM 

WF/

BPM 

DM 

Collab 
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Was ist neu im ECM-Portfolio 

• DAM Digital Asset Management 

• E-Mail Management 

• EAI Enterprise Application Integration 

• Search/Retrieval 

• Content Integration 

• Backup/Recovery 

• Longterme Archival 

• Migration 

• Localization 

• DRM Digital Rights Management 
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“ECM-Suiten” versus „Best-of-Breed“ 
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ECM Angebot 

• ECM Suiten 

• ECM Komplettlösungen 

• ECM Komponenten oder Detaillösungen 

• ECM Dienste 
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Was ist eine ECM-Suite? 

Anspruch an eine Suite:  

 

• Eine Suite ist die Zusammenstellung 

verschiedener kompatibler Komponenten 

zur Lösung eines Gesamtszenarios, bei 

dem die Komponenten auch einzeln und 

unabhängig eingesetzt werden können 
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Definition Suiten (1) 

• Kompatibilität aller Komponenten mit allen anderen 
Komponenten 

• Modular und komponentenweise erweiterbar 

• Nutzung gemeinsamer Administrations-
komponenten und Ressourcen in Bereichen wie 
Berechtigungen, Sicherheit, Zugriff, Klassen, 
Metadaten, Speicherorte, Kommunikation etc. 

• Einheitliche Nutzung aller Informationen durch alle 
Komponenten der Suite Plattform-Konformität, d.h. 
alle Komponenten sind auf allen Plattformen der 
Gesamtsuite lauffähig 
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Definition Suiten (2)  

 

• Einheitliche Clienten, die die Nutzung des 

Gesamtportfolios der Suite möglich machen 

• Ausrichtung der einzelnen Komponenten auf die 

Rolle als Bestandteil der Suite, wobei sich die 

Komponenten als Dienste innerhalb einer 

gemeinsamen Architektur positionieren 

• Gemeinsamer Weiterentwicklungsplan, der die 

Kompatibilität der Einzelkomponenten als auch der 

Suite selbst sicherstellt 
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Definition Suiten (3)  

• Vollständigkeit der Suite, d.h. möglichst Abdeckung 
aller Komponenten die üblicherweise zum 
Funktionsumfang gerechnet werden 

• Einhaltung von Standards, um Komponenten von 
Dritten ebenso konform einbinden zu können wie 
die eigenen Komponenten der Suite 

• Gemeinsames, konsistentes Vertriebs und 
Marketing Konzept für die Suite und alle ihre 
enthaltenen Komponenten einschließlich 
entsprechender Preismodelle für Suite und 
Komponenten  
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Suiten versus Best-of-Breed 

 

 

Bei Best-of-Breed weiß man vorher, 

dass man integrieren muss, bei Suiten 

merkt man dieses häufig erst, wenn man 

die Komponenten im Hause hat.  
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Trends aus Marktsicht 
Allgemeine Markterscheinungen  

• Marktkonsolidierung  
Die Marktkonsolidierung ist immer noch nicht abgeschlossen, 

obwohl auch aus Randbereichen immer neue Firmen in das 

angestammte Territorium der DRT-Branche vorstoßen. 

Aufkäufe dienten bisher zur Ergänzung des 

Technologieportfolio, zukünftig wird es aber um Marktanteile 

gehen. 

• Konvergenz  
Die Anbieter sind bemüht, immer mehr Funktionalität, wenn 

nicht aus der eigenen Programmierwerkstätte, dann durch 

Zukäufe, Partnerprodukte oder Komponenten, 

zusammenzuführen. 
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Trends aus Marktsicht 
Allgemeine Markterscheinungen  

• Das Partnergeschäft wird schwieriger  
Immer weniger Systemhäuser lassen sich auf exklusive 

Partnerschaften ein und bieten häufig einen bunten 

Blumenstrauß von Produkten, die dann wahlweise zum 

Einsatz kommen. Das Gewinnen und Halten von Partnern 

wird damit für die Produkthersteller immer schwieriger und 

aufwendiger – zumal sich alle Anbieter um die gleichen 

großen Integratoren bemühen. 

• Keine geschlossene DMS-Branche mehr  
Durch Konvergenz, Konsolidierung und Ausweitung des 

Produktspektrums sind die Grenzen mit dem allgemeinen 

ITK-Markt immer weniger sichtbar. Durch unterschiedliche 

Marketingslogans und immer neue Positionierungen 

verwässern die Marktteilnehmer die Visibilität als 

eigenständige Branche immer mehr.  
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Lösungsanbieter im Wettbewerb 

Traditionelle ECM-Anbieter 

EMC/Documentum, Opentext, Hummingbird, 

FileNet, Banctec, etc.   

Saperion, d.velop, EASY, Ceyoniq,  

ELO, Docuware, etc.  

Collaboration 

IBM, Microsoft, Oracle 

Storage/Archivierung 

HP, Storagetek, EMC, 

Hitachi, Veritas 
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Lösungsanbieter im Wettbewerb 

Traditionelle ECM-Anbieter 

EMC/Documentum, Opentext, Hummingbird, 

FileNet, Banctec, SER Solutions, etc.   

Saperion, d.velop, EASY, Ceyoniq,  

ELO, Docuware, etc.  

Collaboration 

IBM, Microsoft, Oracle 

Storage/Archivierung 

HP, Storagetek, EMC, 

Hitachi, Veritas 

H
a
rd

w
a
re

 

X
e
ro

x
, C

a
n
o
n

, R
ic

o
h

 

E
R

P
-W

o
rk

fl
o

w
/ 

R
e

c
o

rd
s

 M
a

n
a

g
. 

S
A

P
, 

O
ra

c
le

, 
S

a
g
e
 



Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2006“ 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 
 

Köln, Hamburg, Frankfurt, München // Januar 2006  

© PROJECT CONSULT 2006 

29 

57  

Update Dokumenten-

Technologien (S202) 

 

Köln, Frankfurt, Hamburg, 

München  

Januar/Februar 2006 

 

PROJECT   CONSULT 

Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer  GmbH 

Breitenfelder Strasse 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 

©  PROJECT CONSULT  2006 

Traditionelle ECM-Anbieter 

Internationale Anbieter: 

• EMC/Documentum, Opentext, Hummingbird, 

 FileNet, Banctec, etc. 

 

 

Deutscher Mittelsstand: 

• Saperion, d.velop, EASY, Ceyoniq, ELO,  

Docuware, SER Solutions, etc. 
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Lösungsanbieter im Wettbewerb 

Traditionelle ECM-Anbieter 

EMC/Documentum, Opentext, Hummingbird, 
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Collaboration 

• IBM 

• Unterschiedliche Strategien in den Säulen 

 WebSphere, DB2, Domino, Storage, Global Services 

• Microsoft 

• Sharepoint, Sharepoint Services 

• ECM Portfolio Strategie 

• Biztalk, Infopath 

• Archiv-Schnittstelle 

• Oracle 

• Integriert in 10g 

• “Blob“-Strategie 
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Lösungsanbieter im Wettbewerb 
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Outputmanagement 

• Betasystems 

• ISIS 

• U.a. 
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Lösungsanbieter im Wettbewerb 

Traditionelle ECM-Anbieter 
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Database 

Datenbanken 

• Oracle 

• IBM 

• Microsoft 

Suchmaschinen 

• Diverse Ansätze 

64  

Update Dokumenten-

Technologien (S202) 

 

Köln, Frankfurt, Hamburg, 

München  

Januar/Februar 2006 

 

PROJECT   CONSULT 

Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer  GmbH 

Breitenfelder Strasse 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 

©  PROJECT CONSULT  2006 

Storage/Archivierung 

Lösungsanbieter im Wettbewerb 

Traditionelle ECM-Anbieter 

EMC/Documentum, Opentext, Hummingbird, 

FileNet, Banctec, etc.   

Saperion, d.velop, EASY, Ceyoniq,  

ELO, Docuware, etc.  

Collaboration 
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ILM 

• HP 

• Storagetek 

• EMC 

• Hitachi 

• Symantec/Veritas 

• U.a. 
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Lösungsanbieter im Wettbewerb 

Traditionelle ECM-Anbieter 
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ERP  

• SAP 

• Oracle 

• Sage 

• U.a. 
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Lösungsanbieter im Wettbewerb 

Traditionelle ECM-Anbieter 
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WCM 

• Vignette 

• Interwoven 

• Stellent 
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Compliance 

 
Dr. Joachim Hartmann 
Christoph Jeggle 
Stefan Meinhold  

Seminar Dokumenten-Technologien: 
„Update und Ausblick 2006“ (S202)  

 

P R O J E C T    C O N S U L T  
Unternehmensberatung  Dr.  Ulrich  Kampffmeyer  GmbH 



Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2006“ 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 
 

Köln, Hamburg, Frankfurt, München // Januar 2006  

© PROJECT CONSULT 2006 

36 

71  

Update Dokumenten-

Technologien (S202) 

 

Köln, Frankfurt, Hamburg, 

München  

Januar/Februar 2006 

 

PROJECT   CONSULT 

Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer  GmbH 

Breitenfelder Strasse 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 

©  PROJECT CONSULT  2006 

Compliance – sind rechtliche Anforderungen 
Markttreiber für ECM? 
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Was ist Compliance? 

 

Übereinstimmung mit und Erfüllung von  

rechtlichen und regulativen Vorgaben 



Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2006“ 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 
 

Köln, Hamburg, Frankfurt, München // Januar 2006  

© PROJECT CONSULT 2006 

37 

73  

Update Dokumenten-

Technologien (S202) 

 

Köln, Frankfurt, Hamburg, 

München  

Januar/Februar 2006 

 

PROJECT   CONSULT 

Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer  GmbH 

Breitenfelder Strasse 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 

©  PROJECT CONSULT  2006 

Grundsätzlich 

 

• Alle rechtlichen und gesetzlichen Vorgaben 

gelten auch in der elektronischen Welt!  

• Die Anforderungen der DV-Welt sind jedoch 

häufig noch nicht oder nicht direkt enthalten 

und müssen daher adäquat abgeleitet 

werden 
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Unterschiede 

• Direkte Auswirkungen     

 

• Indirekte Auswirkungen 
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Regulative Vorgaben 
 

International 

USA 

Europa 

Deutschland 

ausgewählte Branchen 

 

76  

Update Dokumenten-

Technologien (S202) 

 

Köln, Frankfurt, Hamburg, 

München  

Januar/Februar 2006 

 

PROJECT   CONSULT 

Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer  GmbH 

Breitenfelder Strasse 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 

©  PROJECT CONSULT  2006 

• SOX oder SOA … 

 Sarbanes Oxley Act 

 

• Direkt betroffen ? 

• oder indirekt betroffen ? 
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Sarbanes-Oxley-Act 

,,. . . whoever knowingly alters, destroys, mutilates, 

conceals, covers up, falsifies or makes a false entry in 

any record, document or tangible object with intent to 

impede, obstruct or influence the investigation or 

proper administration of any matter within the 

jurisdiction of any department or agency of the United 

States or any case filed under title 11 or in relation to, 

or contemplation of any such matter of case, shall be 

fined under this title, imprisoned not more than 20 

years, or both."  

 

(Quelle: ‘‘Sarbanes-Oxley Act of 2002“, Sec. 802, §1519) 
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Beispiele aus den Richtlinien der EU 

• E-Commerce 

• Elektronische Signatur 

• Umsatzsteuer 

• 8. Direktive 

• u.a. 
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Gesetzesgrundlagen in Deutschland 
Überblick (1) 

• HGB/AO - Handelsgesetzbuch/Abgabenordnung 
• Einführungsgesetz zur Abgabenordnung 1977 

geändert 2000 

• BGB - Bürgerliches Gesetzbuch 
• 2001 Anpassung der Formvorschriften für den 

Rechtsgeschäftsverkehr 

• § 126 BGB Schriftform / Textform / elektronische Form 

• SigG – Signaturgesetz 
• Grundlage: RLES Europäische Richtlinie für elektronische 

Signaturen 

• 3 (+ 1) Qualitäten der elektronischen Signatur 

• EGG - Elektronischer Geschäftsverkehrgesetz 
• Herkunftslandprinzip 

• Revisionssichere Protokollierung von 
Geschäftstransaktionen 

© PROJECT CONSULT 2002 
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• TDG – Teledienstegesetz 

• TDDSG – Teledienstedatenschutzgesetz 

• SGB - Sozialgesetzbuch 

• Elektronische Signatur beim Scannen 

• ZPO - Zivilprozessordnung 
• keine Urkundenqualität 

• Objekt des Augenscheins 

• BDSG - Bundesdatenschutzgesetz 
• Datenschutz 

• Recht auf Löschung personenbezogener Daten 

© PROJECT CONSULT 2002 

Gesetzesgrundlagen in Deutschland 
Überblick (2) 
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• IuKDG - Informations- und Kommunikationsdienstegesetz 

• Daten- und Dokumentenaustausch 

• Elektronische Signatur (siehe SigG) 

• Betr.VerfG - Betriebsverfassungsgesetz 

• Unterweisungsrecht 

• Mitbestimmungsrecht des Betriebsrates 

 

• VwVfG – Verwaltungsverfahrensgesetz 

• 3. Änderungsgesetz mit Verankerung der elektronischen 

Signatur in zahlreichen Bereichen 

 

 

Ohne Anspruch auf Vollständigkeit ! 

© PROJECT CONSULT 2002 

Gesetzesgrundlagen in Deutschland 
Überblick (3) 
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Verordnungen und Umsetzungsrichtlinien 
Überblick 

• GoBS  

• Grundsätze ordnungsgemäßer DV-gestützter 

Buchführungssysteme 

• GDPdU   

• Grundsätze zum Datenzugriff und zur Prüfbarkeit digitaler 

Unterlagen 

• SiGV  

• Signaturverordnung 

• SRVwV  

• Allgemeine Verwaltungsvorschrift über das 

Rechnungswesen in der Sozialversicherung 

• u.a. 

© PROJECT CONSULT 2002 
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GoBS und Verfahrensdokumentation 

• Tools zur Führung von Verfahrensdokumentationen 

 

• „Selbstdokumentierende“ DRT-Lösungen ? 

 

 

• Neufassung der GoBS 
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GDPdU 

 

„a never ending story“? 
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GDPdU 

• Urteile 

 

• Tools 

 

• Steuerliches Risiko-Management 
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Weitere steuerrechtlich relevanten 
Gesetze und Verordnungen 

BPO  Betriebsprüfungsordnung 

ESTG  Einkommensteuergesetz 

FGO  Finanzgerichtsordnung 

GAUFZV Gewinnabgrenzungsaufzeichnungs- 
  Verordnung      
  (Verrechnungspreisdokumentation) 

INVZUCAG Investitionszulagengesetz 

KonTraG  Gesetz zur Kontrolle und Transparenz  
  im Unternehmensbereich 

RAD  Reichsabgabenordnung 

UMWG Umwandlungsgesetz 

USTDV Umsatzsteuerdurchführungsverordnung 

USTG  Umsatzsteuergesetz 
© PROJECT CONSULT 2002 
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Elektronische Signatur 
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Compliance in unterschiedlichen 
Branchen 

• Pharma: GMP, FDA 

• Industrie / Anlagenbau: Einzelvertrag, DIN-Normen, 

Verbandsrichtlinien 

• Bankenwesen: Kreditvergaberichtlinien, Basel II 

• Versicherungen: Verträge, Rückversicherungs-

verträge, v. a. bei hohen Risiken 

• Telekom: Kundenakte, Abrechnungsinformationen 

• Öffentliche Verwaltung: DOMEA 

 

• generische Anforderungen 
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Information Management Compliance als 
Bestandteil von Corporate Governance 
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Grundsätzliche Kriterien für Compliance 

• Authentizität 

• Vollständigkeit 

• Nachvollziehbarkeit 

• Zugriffssicherheit 

• Geordnetheit  

• Integrität 

• Auffindbarkeit 

• Reproduzierbarkeit 

• Unverändertheit 

• Richtigkeit 

• Prüfbarkeit 

• Portabilität 

• Vertrauenswürdigkeit  
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Information Management Compliance 
(IMC) 

• IMC hat nicht nur mit Technik zu tun, sie muss sich im 

gesamten Unternehmen, im Umgang mit Information und in 

den Prozessen einer Organisation widerspiegeln 

• Sie hat mit Verantwortung von Personen und deren Tätigkeit, 

Nachvollziehbarkeit und Qualitätsstandards zu tun   

• Information Management Compliance ist eine Abbildung all 

dieser Komponenten in elektronischen Systemen 

• Diese beinhalten nicht nur Komponenten wie Records 

Management und Archivierung, sondern Datensicherung und 

Datensicherheit, Zugriffsschutz, Kontrollsysteme und andere 

Komponenten 
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Vier Komponenten für Information 
Management Compliance (1) 
 

1. Information Management Policy  

Grundregeln und Verwaltensweisen für den 

Umgang mit Prozessen und Informationen, die sich 

in der „Corporate Governance“ niederschlagen. 

Dies schließt die das Bewusstmachen, die 

Zuordnung der Verantwortung, und die 

Verankerung der Policy im Management der 

Organisation ein. Das Management trägt hier nicht 

nur die eigene Verantwortung für die Einhaltung 

der Regularien, sondern auch für Umsetzung im 

Unternehmen mit Vorbildfunktion 
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Vier Komponenten für Information 
Management Compliance (2) 
 

2. Delegation  

Zuordnung von Verantwortlichkeiten und 

entsprechende Ausbildung auf den 

nachgeordneten Ebenen, die allen Betroffenen die 

Bedeutung von Compliance-Regeln deutlich 

macht. Dies schlägt sich auch in den 

Arbeitsprozessen, Arbeitsplatzbeschreibungen, 

Verträgen und Arbeitsanweisungen nieder Auf den 

verschiedenen Ebenen einer Organisation muss 

abhängig von Aufgaben und Zuständigkeiten der 

Mitarbeiter eine Durchgängigkeit erzeugt werden 
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Vier Komponenten für Information 
Management Compliance (3) 
 

3. Nachhaltung  

Die Einhaltung der Regeln muss regelmäßig 

überprüft werden. Hierzu gehören z.B. 

Qualitätssicherungsprogramme ebenso wie Audits. 

Dabei ist auf eine ständige Verbesserung der 

Prozesse und auf die Nachführung der 

Dokumentation zu den durchgeführten 

Maßnahmen Wert zu legen 
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Vier Komponenten für Information 
Management Compliance (4) 
 

4. Sichere Systeme  

Die IT-Systeme müssen den Anforderungen mit 

ihrer Funktionalität, Sicherheit und Verfügbarkeit 

genügen und die Nachvollziehbarkeit unterstützen. 

Compliance beschränkt sich hier nicht nur auf die 

Anwendungsfunktionalität und das 

Dokumentenmanagement sondern schließt den 

gesamten Betrieb der Lösung ein 
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10 Compliance-Merksätze (1) 

1. Compliance-Themen gehören auf die Entscheiderebene, die 

die Verantwortung für die Einhaltung und Umsetzung der 

Anforderungen haben 

2. Compliance-Anforderungen sind ein Bestandteil jedweder 

Corporate Governance Strategie 

3. Unternehmen benötigen eine Richtlinie zum Umgang mit 

Informationen, eine Information Policy, die die Compliance-

Anforderungen und die Lösung zur Umsetzung der 

Anforderungen beinhaltet 
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10 Compliance-Merksätze (2) 

4. Compliance muss durchgängig im Unternehmen 

implementiert werden um wirksam zu sein 

5. Die Erfüllung von Compliance-Anforderungen ist kein 

einmaliges Projekt, sondern ein kontinuierlicher Prozess  

6. Die Erfüllung von Compliance-Anforderungen muss 

regelmäßig nach definierten Verfahren überprüft werden 

7. Information Management Compliance betrifft nicht nur 

Software und Systeme sondern die Prozesse im 

Unternehmen, die Organisation und den Umgang mit den 

Systemen 
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10 Compliance-Merksätze (3) 

8. Compliance-Anforderungen betreffen nicht nur elektronische 

Archive sondern alle Systemkomponenten in denen 

aufbewahrungspflichtige Daten, Informationen und 

Dokumente erzeugt, genutzt und verwaltet werden 

9. Die Erfüllung von Compliance-Anforderungen muss auch für 

den eigenen Nutzen im Unternehmen genutzt werden, um 

mehr Transparenz und Sicherheit zu schaffen und um das 

Unternehmen auf das Informationszeitalter einzustellen. 

10. Man darf sich nicht durch den Begriff Compliance 

verunsichern oder gar verängstigen lassen, sondern muss 

zunächst im Unternehmen prüfen, welche Regelungen für 

welchen Anwendungsfall überhaupt relevant sind 
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Anwenderanforderungen 
 

Dr. Joachim Hartmann 
Christoph Jeggle 
Stefan Meinhold  

Seminar Dokumenten-Technologien: 
„Update und Ausblick 2006“ (S202)  

 

P R O J E C T  C O N S U L T 
Unternehmensberatung  Dr.  Ulrich  Kampffmeyer  GmbH 
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“Trends“ 
 
Missverständnisse zwischen Anwender und 
Anbieter? 
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Trends aus Marketingsicht 

• Service Oriented Architecture 

• Enterprise Content Management 

• Records Management 

• Information Lifecycle Management 

• Compliance 

• GDPdU 

• E-Mail-Archivierung 

• Automatische Rechnungseingangsverarbeitung 

• Collaboration 

• Business Process Management 

• Digital Asset Management 
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Trends aus Anwendersicht 
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Trends aus Anwendersicht (1) 

• Rechtssichere Archivierung  
Die Diskussion um die GDPdU hat nunmehr – mit fast zwei 

Jahren Verspätung – auch die Anwenderunternehmen 

erreicht. Da schon die letzten zwei Jahrgänge digital 

aufbereitet für Prüfungen bereitstehen müssen, erhöht sich 

der Druck. 

• Virtuelle elektronische Akten  
Als eigenständige Anwendung oder in Verbindung mit CRM-

Lösungen sollen alle Dokumente und Informationen eines 

Kunden oder Vorganges zusammenhängend, strukturiert, 

übersicht und beliebig konfigurierbar dargeboten werden. 
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Trends aus Anwendersicht (2) 

• Die universelle Inbox  
Nicht mehr an verschiedenen Stellen suchen müssen, 

sondern alle Eingangsinformationen aus den 

unterschiedlichsten Quellen und in beliebigen Formaten in 

einem einheitlichen Posteingangskorb zusammenführen und 

in einen Workflow einspeisen. 

• Entlastung für E-Mail und ERP  
Weiterhin ein großes Desiderat ist die Entlastung von 

überquellenden Bürokommunikationsprogrammen und immer 

größer und komplexer werdenden ERP-Systemen. 
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Trends aus Anwendersicht (3) 

• Personal und Kosten sparen durch 

Prozessunterstützung  
Wieder im Kommen sind BPR-, BPM- und Workflow-Themen. 

Bestehende Organisationen sind häufig bereits 

durchoptimiert, so dass weitere Verbesserungspotentiale nur 

durch Prozesssoftware erreicht werden können. 

• Erschließung und Wiedernutzung 

vorhandener Inhalte  
Das Aufräumen vorhandener Datengräber zur Verbesserung 

der Informationsqualität, die Vermeidung redundanter 

Aufbereitung von Content und die Erschließung von 

Informationen als Wissen gewinnen an Bedeutung und lassen 

selbst das fast verschwundene Schlagwort 

Wissensmanagement wieder aufleben. 
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Trends aus Anwendersicht (4) 

• Effiziente Posteingangsverarbeitung  

Systeme zur weitgehenden automatischen Erfassung von 

Schriftgut, Verarbeitung von Eingangsrechnungen und 

gesteuerten Weiterleitung werden inzwischen als wichtiges 

Effizienz- und Automatisierungspotential erkannt. Auch wenn 

mancher gleich von Rechnungen auf Papier abrückt und auf 

einen vollständigen elektronischen Informationsaustausch 

setzt. 

• Elektronische Signatur  

Zumindest bei Projekten in der öffentlichen Verwaltung 

gewinnt die elektronische Signatur an Fahrt und die ersten 

großen Vorhaben mit Einsatz der „Massensignatur“ beim 

Scannen bahnen sich an. 
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Trends aus Anwendersicht (5) 

• Ablösung von Inseln und proprietären 

Systemen  
Die Integration in die vorhandene IT-Landschaft, die 

Einbettung von Dokumenten-Technologien in vorhandene 

Anwendungen und die Abkehr von älteren Insellösungen 

lassen das Thema Migration zum Dauerbrenner werden. 

• Bereinigung der IT-Infrastruktur 
Server-, Netzwerk- und Anwendungsarchitektur-

konsolidierungen beschäftigen alle IT-Manager in großen 

Unternehmen. Im Rahmen dieser Maßnahmen wird auch über 

Information Lifecycle Management mit Vereinheitlichung der 

Speichersysteme, Archive und Datenbanken nachgedacht. 
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Trends aus Marktsicht 
Anwendungsgebiete 

• Kaufmännische Bereiche   

Die Verwaltung kaufmännischer Unterlagen ist immer noch 

eines der Haupanwendungsgebiete. 

• Anwendungsgebiete „im Kommen“: 
- E-Mail 

- Personalinformationen 

- Technische Dokumente 

- Kombination mit CRM 
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Trends aus Marktsicht 
Die treibenden Kräfte 

• Öffentliche Verwaltung   
Nicht nur im BundOnline 2005 sondern auch davon 
unabhängig laufen viele Projekte und Ausschreibungen. Der 
öffentliche Sektor kann derzeit als wichtigster Markt für DRT-
Lösungen betrachtet werden. 

• Gesundheitswesen  
Der elektronische Informationsaustausch zwischen Kassen, 
Krankenhäusern, Leistungserbringern, Ärzten etc. wird immer 
weiter ausgebaut und wird zu erheblichen Investitionen in 
DRT im Gesundheitssektor führen. 

• Industrie-Mittelstand  
Inzwischen ist die DRT-Botschaft auch im industriellen 
Mittelstand angekommen. Getrieben durch Supply Chain 
Management oder durch eigene 
Produktivitätssteigerungsprogramme wird immer mehr auf 
Dokumenten-Technologien gesetzt. 
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Aktuelle Marktuntersuchung durch 
Anwenderbefragung 
 
AIIM International 2005/2006 
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Aktuelle AIIM Studie 2006 

Umfang: 

• Die wichtigsten Industriezweige 
• Staatliche, lokale und provinzielle Regierungen – 15,3% 

• Banken und Finanzen – 12,7% 

• Versicherungen – 8,7% 

• Handwerk und Technik – 8,4% 

• Versorgung, Öl und Gas – 7,4% 

• Größe der Unternehmen 
• klein (1-100 Mitarbeiter) – 11,9% 

• mittel (101-1000 Mitarbeiter) – 26,4% 

• groß (über 1000 Mitarbeiter) – 61,7% 

• Aufgabe innerhalb des Unternehmens 
• Geschäftszweigs- oder Prozessverantwortlicher - 7,1% 

• Records Management- oder Dokumenten Management-Fachmann – 
51,4% 

• IT-Manager – 21,1% 

• Geographie 
• United Staates – 78,1% 

• Kanada – 9,9% 

• United Kingdom – 3,6% 
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Aktuelle AIIM Studie 2006 
Wesentliche Ergebnisse 

• Für ein signifikantes Segment der End-User-Community ist 
die Speicherung von unstrukturierten Information von 
wachsender Bedeutung 

• Drei von 10 End-User gaben an, dass 40% ihres 
Gesamtspeichers für unstrukturierte Dokumente und 
Informationen genutzt wird 

• Besonders große Unternehmen arbeiten an der 
Konsolidierung und Rationalisierung ihrer Speicher- und 
Archivstrategien 

• Dabei sind die Sicherung der business continuity, die 
Bereitstellung von Informationen innerhalb des Unternehmens 
und die Minimierung der Gefahr von Rechtsstreitigkeiten 
(Compliance, Litigation avoidance) die treibenden Kräfte 

• Business continuity wird von 41,2% der Befragten als ein 
kritischer oder extrem wichtiger Faktor angesehen 

 

Hinweis: Eine ausführlichere Darstellung finden sie im nächsten 
 PROJECT CONSULT Newsletter 

 



Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2006“ 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 
 

Köln, Hamburg, Frankfurt, München // Januar 2006  

© PROJECT CONSULT 2006 

57 

114  

Update Dokumenten-

Technologien (S202) 

 

Köln, Frankfurt, Hamburg, 

München  

Januar/Februar 2006 

 

PROJECT   CONSULT 

Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer  GmbH 

Breitenfelder Strasse 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 

©  PROJECT CONSULT  2006 

Einführung von Lösungen: Zwischen 
Produktauswahl und Produktabwahl 
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Nichts Neues ? 

 

 „Der Einsatz von Dokumenten-Technologien 
ist im Zeitalter der Information Society nicht 
mehr eine Frage des ‚Ob‘, sondern nur noch 
des ‚Wann‘ und ‚Wie‘.“ 

 

 

Ulrich Kampffmeyer, 

IIR EDOK Kongress 1993 
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Thesen 

• Konsolidierung des Marktes heißt nicht automatisch 

einfachere Auswahl 

 

• Fachliche Anforderungen lassen sich heute 

gleichermaßen mit unterschiedlichen 

Produktkategorien auf verschiedenen Plattformen 

realisieren 
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Vorbereitungen ECM-Einführung 

Strategie 
Ziele und Rahmenbedingungen 

Organisation 
Vorgehensweisen und Reihenfolgen 

vor 

Technik 
Einzusetzende (technische) Mittel 

vor 

© PROJECT CONSULT 2002 
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Unterschiede zu herkömmlichen DV-
Projekten 

• Der Wert des Systems liegt nicht in Hard- und 

Software oder in den Dateninhalten, sondern in der 

Verfügbarkeit und Strukturierung der  

gespeicherten Informationen 

• Langfristige Informationsverfügbarkeit erforderlich 

• Tiefgreifende Veränderungen in Archiv- und 

Geschäftsprozess - Organisation 

• Psychologische Hemmnisse bei der Einführung von 

papierarmer Vorgangsbearbeitung 
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ECM als Unternehmensinfrastruktur  
Implementationsfragen 

• Definition von Metadaten, Richtlinien, Prozeduren 

• Import, Konvertierung, Migration 

• Plattformen, Datenbanken, Browser, Client 

• Desktop Integration, Integration von Anwendungen, 

Back Office Integration 

• Prozess- und Workflow-Modellierung 

• Kulturelle Grenzen bei Online- versus Offline-Arbeit 

• Wie werden die Komponenten vernetzt?            

(EAI Enterprise Application Integration) 
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Planung und Vorbereitung 

• Strategie, Stufenplan, Soll-Konzept, interne 

Maßnahmen, Design, Lasten-/Pflichtenheft 

Einführung und Betrieb 

• Realisierung, Einführung, Erhaltung, 

Personaleinsatz 

Qualität und Erfolg 

• Abnahmeverfahren, Verfahrensdokumentation, 

Testbetrieb, Risiken und Erfolgsfaktoren 

Strukturierte Einführung 

© PROJECT CONSULT 2002 
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• Fachkonzept 

• Kriterienkatalog 

• Ausschreibung 

• Auswertung 

• Demonstration von realen Szenarien 

• Vertragliche Regelungen 

Vorgehen bei der Produktauswahl 
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"Buy experience instead of reinventing the wheel" 

 Einbeziehung erfahrener Berater oder Mitarbeiter eines 

Anbieters anstelle der Nutzung eigener Ressourcen 

"Just do it, then fix it" 

 Beginn mit Prototyping anstelle der sofortigen Entwicklung von 

Gesamtkonzepten 

"Flexibility versus predefined structure" 

 Ad hoc Workflow für weniger strukturierte Vorgänge anstelle 

aufwendiges Prozessdesign und Production Workflow 

"Pull is easier than Push" 

 Aktive Suche in Dokumenten-Management- oder 

Archivsystemen anstelle automatisierte Bereitstellung in 

Workflow oder Groupware 

Unterschiedliche Strategien 
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Risiken der Produktauswahl 

Gefahrenpunkte: 

• es wird eine zu große Lösung ausgewählt  

• es wird eine zu kleine Lösung ausgewählt, so dass 
der gewünschte Einsatzumfang nicht erreicht wird 
oder zusätzliche Hardwarekosten entstehen  

• es wird eine Lösung ausgewählt, die auf Grund ihrer 
Architektur wesentliche Anforderungen nicht abdeckt  

• es werden Projektteams mit Mitarbeitern gebildet, die 
unzureichende Erfahrungen und Kenntnisse 
mitbringen 

• es wird eine Lösung ausgewählt, dessen Überleben 
im deutschen Markt oder grundsätzlich in Frage zu 
stellen ist  
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• Funktionsumfang 

• Kriterienkatalog 

• Preis 

• Wartungsgebühren 

• ... 

 

Objektive Auswahlkriterien 

© PROJECT CONSULT 2002 
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• Referenzen 

• Releasestand der Software 

• Individuelle Anpassungen 

• Verdeckte Kosten 

• Folgekosten 

• Verfügbares Team 

• ... 

 

 Große Chancen für eine adäquate Auswahl bei 

gründlicher Betrachtung und Hinterfragung dieser 

Kriterien 

Bedingt objektive Auswahlkriterien 

© PROJECT CONSULT 2002 
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Bedingt objektive Auswahlkriterien 
Beispiele 

© PROJECT CONSULT 2002 

Referenzen 

• Wie aussagefähig sind die Referenzen? 

• „Wird der genaue Installationsort genannt oder nur 

Konzern XY“? 

• Wie alt sind die genannten Referenzen? Beziehen 

sich die Referenzen auf aktuelle Versionen? 

• Wird die Liste durch Folgeprojekte künstlich 

erweitert oder wird eine langjährige  

Kundenbindung aufgezeigt? 

• Gibt es Referenzkunden mit vergleichbaren 

Anforderungen? 
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Bedingt objektive Auswahlkriterien 
Beispiele 

© PROJECT CONSULT 2002 

Releasestand der Software 

• Versionswechsel mit völliger Neuprogrammierung? 

• Versionswechsel mit Umstellung auf neue 

Technologie oder neues Betriebssystem? 

• Wann sind größere Updates notwendig? 

 

Individuelle Anpassungen 

• Risiken individueller Softwareentwicklung: Termine, 

Qualität, Unvorhergesehenes 

• Chancen: Punktegenaue Anpassung an die eigene 

Organisation 

 



Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2006“ 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 
 

Köln, Hamburg, Frankfurt, München // Januar 2006  

© PROJECT CONSULT 2006 

64 

128  

Update Dokumenten-

Technologien (S202) 

 

Köln, Frankfurt, Hamburg, 

München  

Januar/Februar 2006 

 

PROJECT   CONSULT 

Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer  GmbH 

Breitenfelder Strasse 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 

©  PROJECT CONSULT  2006 

Bedingt objektive Auswahlkriterien 
Beispiele 

© PROJECT CONSULT 2002 

Preisgestaltung und Folgekosten 

• Wird der Preis der Software oder der Hardware aus 
den Dienstleistungen subventioniert oder 
umgekehrt? 

• Auf welcher Basis berechnen sich die Preise von 
Folgeprojekten? 

• Auf welcher Basis berechnen sich die 
Wartungspreise ? 

• Wo sind Leistungen ausgeschlossen oder unklar 
spezifiziert? (Achtung: Unvorhergesehene 
Folgekosten!) 

• Gibt es Risiken bei späteren Releasewechseln der 
Systemsoftware? 

• Faire Preise? 
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„Produktauswahl heißt heute nicht automatisch ein  

neues Produkt einzuführen, sondern aus der Vielzahl  

bereits vorhandener Produkte mit sich zunehmend  

überschneidender Funktionalität die richtige Lösung  

zu finden.“ 

Ausblick Produktauswahl 

© PROJECT CONSULT 2002 
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Zusammenfassung 

© PROJECT CONSULT 2002 
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Gesamtheitlich 

 

• verbesserte, effizientere Organisation  

• höhere Kundenzufriedenheit 

• bessere Mitarbeitermotivation 

 

Chancen von ECM-Projekten 

© PROJECT CONSULT 2002 
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Chancen von ECM-Projekten 

© PROJECT CONSULT 2002 

• Messbarer ROI meist im mittelfristigen Zeitraum  

• Hoher Nutzen durch: 

• Zeitersparnis 

• Transparenz der Unternehmensinformation unabhängig 

von Ort und Zeit 

• kürzere Informations- und Reaktionszeiten 

• höhere Produktivität in den Abläufen  

• höhere Datensicherheit sowohl bei Zugriff als auch bei 

gesendeten Daten 

• besseren und einfacheren Datenschutz 

• Erhöhung der Mitarbeiterqualifikation 

133  

Update Dokumenten-

Technologien (S202) 

 

Köln, Frankfurt, Hamburg, 

München  

Januar/Februar 2006 

 

PROJECT   CONSULT 

Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer  GmbH 

Breitenfelder Strasse 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 

©  PROJECT CONSULT  2006 

Risiken von ECM-Projekten 

• Projekte zur Einführung von Dokumenten-

Technologie-Lösungen besitzen alle Risiken eines 

IT-Projektes 

• Sie stellen eine besondere Herausforderung für die 

Unternehmen dar, da Fach-, IT-, Organisations-, 

Rechts- und Personalabteilungen, etc. zusammen 

mit ihren Lösungspartnern eine organisatorisch-

technische Gesamtlösung schaffen müssen 
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Gründe für DMS-Projektabbruch 

Quelle: VOI-DMS Marktstudie 
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Architekturen und Standards  

 

Dr. Ulrich Kampffmeyer  

Seminar Dokumenten-Technologien: 
„Update und Ausblick 2006“ (S202)  

 

P R O J E C T  C O N S U L T 
Unternehmensberatung  Dr.  Ulrich  Kampffmeyer  GmbH 
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Die Ansprüche an die Integration 
steigen 

• Content-Management, Dokumenten-Management 

und elektronische Archivierung werden zu 

nachgeordneten, für den Anwender nicht mehr als 

eigenständige Lösungen sichtbare Komponenten 

• Business Process Management, Workflow und 

kollaborative Work-Funktionen werden zu 

treibenden, integrierten Kräften von Fach-

anwendungen Copyright PROJECT CONSULT GmbH 2002 / Autorenrecht Dr. Ulrich Kampffmeyer 2001-2002 

• Basisfunktionen wie Recherche, Renditionierung, 

Konvertierung, Viewing oder Verteilung werden 

Bestandteil von Betriebssystemen, Office-

Umgebungen und Standard-Anwendungssoftware 

 
© Copyright PROJECT CONSULT GmbH 2002 / Autorenrecht Dr. Ulrich Kampffmeyer 2001-2002 
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 Standardisierung 

  

Standards für Architekturen und Schnittstellen  

Standards für Metadaten, Dokumente, Speicher  

Bewertung und Zukunft von Standards und Normen  

© PROJECT CONSULT 2002 
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Warum sind Normen und Standards 
wichtig für Anwender? 

• Kompatibilität 

• Investitionssicherheit 

• Verfügbarkeit von Komponenten verschiedener 

Hersteller 

• Prüfbarkeit 

• Migrationssicherheit © PROJECT CONSULT 2002 Urheberrechte Dr. Ulrich Kampffmeyer 
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Warum sind Normen und Standards 
wichtig für Hersteller? 

• Standardschnittstellen und Formate 

• Langfristige Einhaltung von Formaten 

• Qualitätssicherung 

• Vereinfachung der Gewährleistung 

• Modularisierung des Produktangebotes 

• Produktakzeptanz © PROJECT CONSULT 2002 Urheberrechte Dr. Ulrich Kampffmeyer 
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Standards 

• Viele der „alten“ DMS-Standards haben sich überlebt oder 

nicht durchgesetzt: 

• veraltet:   DMA, DFR, ODA, SGML ... 

• ums Überleben kämpfend: ODMA, WfMC ... 

 

• Bei Dokument-Formaten steht ein Generationenwechsel an: 

• alt:    TIFF, JPEG, HTML 

• neu:     XML, JPEG2000, PDF 

 

• Neue Standards im Umfeld Dokumenten-Technologie: 

• ISO/IETF/OASIS:  15489, WebDAV, XML-  

    Dialekte, Metadatenstandards 

    elektronische Signatur ... 

• branchenspezifische: DoD, Domea, OAIS ...  

 
© PROJECT CONSULT 2002 
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Architekturen 
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Middleware 

 

• Klassische Client/Server Architektur 

• Multi-Tiered Architecture 
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ECM Basisideen 
Integrative Middleware 

AIIM International 

ERP Enterprise Enterprise 
Applications Applications 

Enterprise Enterprise 
Content Content 
Management Management Web Content 

Management 

Doc Mgmt 

Imaging 

Domino Exchange RDMS 
File 

System 

Workflow Collaboration 

Data Warehousing 

Mining 

EAI 

E-Business 

Infrastructure Infrastructure 

Integration Integration 

AP/AR RM/A CRM HRM 

Basis Idee Nr. 1 

Integrative Middleware 
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ECM Basisideen  
Dienstekonzept 

AIIM International 

ERP Enterprise Enterprise 
Applications Applications 

Enterprise Enterprise 
Content Content 
Management Management Web Content 

Management 

Doc Mgmt 

Imaging 

Domino Exchange RDMS 
File 

System 

Workflow Collaboration 

Data Warehousing 

Mining 

EAI 

E-Business 

Infrastructure Infrastructure 

Integration Integration 

AP/AR RM/A CRM HRM 

Basis Idee Nr. 2 

Unabhängige Dienste 

für alle Anwendungen 
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ECM Basisideen  
Einheitlicher Speicherort 

AIIM International 

ERP Enterprise Enterprise 
Applications Applications 

Enterprise Enterprise 
Content Content 
Management Management Web Content 

Management 

Doc Mgmt 

Imaging 

Domino Exchange RDMS 
File 

System 

Workflow Collaboration 

Data Warehousing 

Mining 

EAI 

E-Business 

Infrastructure Infrastructure 

Integration Integration 

AP/AR RM/A CRM HRM 

Basis Idee Nr. 3 

Ein einheitliches, übergreifendes 

Enterprise Repository 

für jeden Informationstyp 



Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2006“ 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 
 

Köln, Hamburg, Frankfurt, München // Januar 2006  

© PROJECT CONSULT 2006 

73 

146  

Update Dokumenten-

Technologien (S202) 

 

Köln, Frankfurt, Hamburg, 

München  

Januar/Februar 2006 

 

PROJECT   CONSULT 

Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer  GmbH 

Breitenfelder Strasse 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 

©  PROJECT CONSULT  2006 

ECM als Unternehmensinfrastruktur  

AIIM International 

ERP Enterprise Enterprise 
Applications Applications 

Enterprise Enterprise 
Content Content 
Management Management Web Content 

Management 

Doc Mgmt 

Imaging 

Domino Exchange RDMS 
File 

System 

Workflow Collaboration 

Data Warehousing 

Mining 

EAI 

E-Business 

Infrastructure Infrastructure 

Integration Integration 

Quelle:  AIIM 2001 Industry Study 

AP/AR RM/A CRM HRM 
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EAI Enterprise Application Integration 
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Bedeutung von EAI 
Was ist EAI? 

EAI: Enterprise Application Integration 

 

• Integration von Legacysystemen in einer 

heterogenen Systemlandschaft 

• Reduzierung von Schnittstellenproblematiken 

• Vereinfachung von Datentransformationen 

• Schnellere Integration neuer Applikationen 

• Datenflusssteuerung 

• Verbessertes Change-Management 

• EAI kann mit eigenen Mitteln oder mit 

Fremdprodukten realisiert werden 
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EAI Enterprise Application Integration 

Daten

bank 

Portal 

SCM-

System 

Inhouse-

Applikationen 

ERP-

System 

CRM-

System 

Legacy 

DMS-

Archiv 

EAI-

Server 
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Bedeutung von EAI 
Was ist EAI? 

• Eigene Mittel sind z.B. generische Datenformate 

oder Datenbanken mit führenden Formatangaben 

• EAI-Produkte sind 

• Integration Server 

• Mapping (neutrale Formate) 

• Transformation 

• Grafisches Datenflussdesign 

• SDK`s (Software Development Kits) 

• Messagingsysteme 

• Adapter, Konnektoren 

• Standard 

• SDK`s (Software Development Kits) 

• In Ausnahmefällen auch Workflow-Management-Systeme 
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Die Rolle von EAI im ECM-Konzept 

AIIM International 

ERP Enterprise Enterprise 
Applications Applications 

Enterprise Enterprise 
Content Content 
Management Management Web Content 

Management 

Doc Mgmt 

Imaging 

Domino Exchange RDMS 
File 

System 

Workflow Collaboration 

Data Warehousing 

Mining 

EAI 

E-Business 

Infrastructure Infrastructure 

Integration Integration 

Quelle:  AIIM 2001 Industry Study 

AP/AR RM/A CRM HRM 

E A I 
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Service Oriented Architecture  
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Definition service-orientierte Architektur 

• SOA ist ein Konzept für eine Systemarchitektur mit 

dem Ziel einer unternehmensweiten, agil 

gestaltbaren Prozessintegration  

• SOA beschreibt einen Designansatz zum Entwurf 

von komplexen Softwaresystemen, deren 

Funktionalität durch eine Menge voneinander 

unabhängiger, lose gekoppelter Dienste (Services) 

realisiert wird  
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Eigenschaften service-orientierter 
Architekturen  

• SOA sind ein Architekturansatz, kein Produkt und 

kein Werkzeug 

• Services enthalten kleine Bausteine der 

Applikationslogik 

• SOA aggregieren lose gekoppelte Services zu 

Geschäftsprozessen 

• Die Services sind interoperabel und kommunizieren 

über standardisierte Schnittstellen miteinander 
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Direkte Anwendungsintegration 

Daten

bank 

Portal 

 

Inhouse-

Applikationen 

 

ERP-

System 

CRM-

System 

SCM-

System 

Legacy 

DMS-

Archiv 
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Technologien für SOA : Portale 

• Struktur-Management 

 Verwaltung der inhaltlichen Struktur des Portals 

 

• Layout-Management 

 Layout und Rendern der einzelnen Portal-Seiten 
aus verschiedenen Datenquellen 

 

• Content-Management 

 Grundlegende Verwaltung von Content 

 

• Sicherheit 

 Verwaltung von Rechten und Rollen 
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BPM Business Process Management 
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BPM 

Die Rolle von BPM für ECM 

AIIM International 

ERP Enterprise Enterprise 
Applications Applications 

Enterprise Enterprise 
Content Content 
Management Management Web Content 

Management 

Doc Mgmt 

Imaging 

Domino Exchange RDMS 
File 

System 

Workflow Collaboration 

Data Warehousing 

Mining 

EAI 

E-Business 

Infrastructure Infrastructure 

Integration Integration 

Quelle:  AIIM 2001 Industry Study 

AP/AR RM/A CRM HRM 
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Standards im BPM-Umfeld  
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ILM Information Lifecycle Management 
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ILM Information Lifecycle Management 

• Neues „Schlagwort“ der Anbieter von Speicher-Technologien 

(Storage) 

• Ergänzung von Speichersubsystemen mit Software zur 

Verwaltung des Lebenszyklus von Daten 

• Hinterlegte „Policies“ (Regeln) steuern die Speicherung, 

Speicherorte und Aussonderung von Informationen 

• Weiterentwicklung des HSM hierarchischen 

Speichermanagements in Richtung elektronische 

Archivierung, Dokumentenmanagement und Enterprise 

Content Management 

• Betriebssystemnahe Infrastruktur 

• Wird zum Teil als Oberbegriff von ECM ... +...+... benutzt, 

stellt sich aber auch als Store- und Preserve-Komponente 

innerhalb von ECM dar 
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ILM-Definition der SNIA  2004 

Information Lifecycle Management is compromised of 

the policies, processes, practices and tools used to 

align the business value of information with the most 

appropriate and cost effective IT infrastructure from 

the time information is conceived through its final 

disposition. 

 

Information is aligned with business processes 

through management processes and service levels 

associated with applications, metadata, information 

and data  
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ILM Information Lifecycle Management 

• Betriebs- und speichersystemnahe Verwaltung von 

Informationen nach 

• Wert 

• Lebensdauer 

• Nutzung 

• Automatisierte, regelbasierte Speicherung 

• Nicht beschränkt auf Dokumente, schließt alle 

Daten ein 

• Weiterentwicklung in Richtung elektronische 

Archivierung, z. Zt. Besonders E-Mail-Archivierung 

 



Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2006“ 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 
 

Köln, Hamburg, Frankfurt, München // Januar 2006  

© PROJECT CONSULT 2006 

82 

164  

Update Dokumenten-

Technologien (S202) 

 

Köln, Frankfurt, Hamburg, 

München  

Januar/Februar 2006 

 

PROJECT   CONSULT 

Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer  GmbH 

Breitenfelder Strasse 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 

©  PROJECT CONSULT  2006 

Information Lifecycle Management 
Architektur 

Anwendungen 

Logik 

Speicher-Ebene 

Verwaltung 

ERP Office 
File- 

system 
CRM ECM DB PDM ... 

Dokumente, Data, Metadata, Media Assets, Files, Records... 

ILM Logic 

Schnittstelle 

ILM Virtualizing 

 
DAS                              SAN                              NAS 

ILM Storage 

 

 

 

Regularien Monitoring Protokollierung Verteilung Metadaten Migration 

Transaktions- 

Sicherung 
Remote Backup Vernetzung Allocation Recovery 

Primär 

online 

Sekundär 

online 

Harddisk 

Nearline 

sekundär 

Nearline 

sekundär 

Harddisk Jukebox 

Sicherung 

Nearline 

Tape 

Archiv 

Fixed 

Content 

Archiv 

Tape 

Worm 

Archiv 

Optical 

Disk 

Tape Jukebox Harddisk 

Disposal 

 

 Harddisk 

Kontrollierte 

Vernichtung 
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Enterprise Bus Systeme 

 

 

 



Seminar Dokumenten-Technologien: „Update und Ausblick 2006“ 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 
 

Köln, Hamburg, Frankfurt, München // Januar 2006  

© PROJECT CONSULT 2006 

83 

166  

Update Dokumenten-

Technologien (S202) 

 

Köln, Frankfurt, Hamburg, 

München  

Januar/Februar 2006 

 

PROJECT   CONSULT 

Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer  GmbH 

Breitenfelder Strasse 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 

©  PROJECT CONSULT  2006 

Schema einer service-orientierten 
Architektur mit Enterprise Service Bus 

Anwendungsservices 

Geschäftslogik Ablaufsteuerung Zugangsservices 

Infrastrukturservices 

Hilfsfunktionen Connectivity Service Levels 

Enterprise Service Bus (ESB) ESB ESB ... ... 

Workflow 

Automatisierung 

Regel Engine 

Verschlüsselung 

Zugriffsrechte 

Fehlerbehandlung 

Konnektoren 

Adaptoren 

Single Sign On 

Konversionen 

Portal-Oberfläche 

Authentifizierung 

Business Services 

Datenobjekte 

Choreographie 

Service Reposit 

Publish/Subscribe 

Load Balancing 
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Enterprise Bus Systeme 
Beispiel: SAP XI 

• Konsequenter Einsatz von XML 

• Integration auch anderer Anwendungen als SAP 
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ECM Enterprise Content Management 
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iECM 

• Interoperable Enterprise Content Management  

• Wird mit Unterstützung von  EMC und Adobe 

Systems von der AIIM seit 2005 entwickelt 

• Ziel:  

Einheitlicher Standard für den Zugriff, den 

Austausch, die Verwaltung und die Integration von 

strukturierten und unstrukturierten Inhalten, sowie 

Geschäftsprozessen  
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Capture & Retrival 
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UIMA 

• Unstructured Information Management Architecture  

• Großenteils von IBM Research entwickelt. 

• Entwicklern soll so geholfen werden, Applikationen 

zu entwickeln, die verstehen, welche Passagen in 

einem Text wichtig und relevant sind. 

• Die UIMA stellt ein offenes Software-Framework 

mit einer Standardschnittstelle bereit, über die sich 

Applikationen um die Analyse unstrukturierter 

Informationen erweitern lassen.  
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Records  Management 
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• ISO 15489 Records Management  

• Relevant für die Schriftgutverwaltung im privaten 

und öffentlichen Sektor und für das Archivwesen  

• Definition von Bedeutung, Funktion und Elementen 

von Schriftgutverwaltungssystemen 

• Standard geht nicht wesentlich über Definitionen 

zum Thema hinaus 

• Kleinster gemeinsamer Nenner der beteiligten 

Länder 

• Keine technische Spezifikation 

Records Management 
ISO15489 

© PROJECT CONSULT 2002 
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• MoReq: Model Requirements for the Management 

of Electronic Records 

• Veröffentlicht von der Europäischen Kommission 

• MoReq ist weniger ein Standard und kommt eher 

einer oberflächliche Guideline nah 

• Steht für den Aufbau und Betrieb von Dokumenten-

Management- und Archivsystemen 

• Fokus liegt nunmehr auf der Behandlung 

elektronischer Dokumente, papierbasierte 

Dokumente sind inzwischen ein Randthema © PROJECT CONSULT 2002 Urheberrechte Dr. Ulrich Kampffmeyer 

• Richtet sich an öffentliche und private 

Einrichtungen 

Model Requirements 
MoReq 
 

© PROJECT CONSULT 2002 
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Ziele 

 

• Erweiterung funktional 

• XML-Schema 

• Kriterien für Tests 

• Zertifizierungsfähigkeit 

Model Requirements 
MoReq2 
 

© PROJECT CONSULT 2002 
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Portalschnittstellen 
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Excalibur 

PC DOCS 

FULCRUM 
Dataware 

grapeVine 
Hyperwave 

Intraspect 
Meta Systems Guild 

Semia 
Verity 

Autonomy 

Knowledge Track 

Verge Perspecta 

Datachannel 
Sagemaker 

Giyphica 
Powerize.com 

Coextant 

USU 

Aaneid 

Microsoft 

Lotus/IBM 

Radnet 

InfoImage SAP (mySAP) 

PeopleSoft 

J.D.Edwards 
Oracle 

Ariba 

Yahoo! 

AOL/Netscape 

Infoseek 

Inktomi 

Portera 

Epicentric Intranet 

Solutions 

OpenText 

Documentum 

Ceyoniq 

SER Systems 

Viador 
Hummingbird 

Sqribe 

Information 

Advantage 

Top Tiar 

Content Management  
Portalstern zur Angebotssegmentierung 

SAP 

Microsoft 

IBM 

EMC 

Oracle 

Yahoo 

div. WCM 

SUN 
BEA/Plumtree 
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• WebDAV 

 

• JSR 168 

• JSR 170 

• JSR 283 

ECM-Standards im Portalumfeld 

© PROJECT CONSULT 2002 
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Archivschnittstellen 
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OAIS 
ISO 14721 

• OAIS 

Reference Model for an Open Archival Information 

System 

• 2002: Blue Book der NASA/CCSDS (650.0-B-1) 

• 2003 als Standard ISO 14721 übernommen 

• Vor allem gedacht für die Verarbeitung digitaler 

Informationen 

• Logisch strukturiert und damit unabhängig von  

Implementierung 

• Sowohl aus der Sicht der Funktionalität als auch 

des Informationsflusses darstellbar 
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• SAP Archivelink 4.5 

  (http Content Server) 

   unterstützt von ca. 40 Anbietern 

 

• Microsoft  ARP Active Repository Manager 

  (entwickelt von tecmasters.net) 
 Unterstützungszusagen von mehr als 10 Anbietern 
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Dokumentenstandards 
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Office Dokumente 

 

 

© Copyright PROJECT CONSULT GmbH 2002 / Autorenrecht Dr. Ulrich Kampffmeyer 2001-2002 

• OpenOffice.org 

 OpenDoc XML Format 

• Open Office 

• Star Office 

• Microsoft 

Microsoft Word 

• Eigenes Format 

• XML Format 

• Zukünftig Offenlegung?! 
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XML 
eXtensible Markup Language 
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• Im TIF-Format werden gescannte oder gefaxte 

Dokumente mit Kompression Gruppe4 abgelegt 

• Speicherung von Merkmalen im TIFF-Header wird 

nicht unterstützt 

• Format gilt z.B. für Eingangsrechnungen, 

Zeichnungen etc. © PROJECT CONSULT 2002 Urheberrechte Dr. Ulrich Kampffmeyer 

• TIFF kann auch mit Standard-Viewern angezeigt 

werden 

Tagged Image File Format 
TIFF 

© PROJECT CONSULT 2002 
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 Portable Document Format 

PDF 

© PROJECT CONSULT 2002 
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PDF/A 
ISO 19005 

• PDF-A basiert auf PDF-Standard von Adobe und verfolgt vier 
grundsätzliche Ziele: 

• Maximierung der Geräteunabhängigkeit 

• Maximierung des „Self-Containment“ 

• Maximierung der Selbst-Dokumentation 

• Maximierung der Informationsdurchlässigkeit 

 

• Unterschiede zwischen PDF/A und PDF sind: 

• Verschlüsselung ist in PDF-A Dateien nicht erlaubt 

• PDF/A Dateien müssen geräteunabhängige Farbfelder 
benutzten 

• Der Verweis zu Inhalten außerhalb des PDF-A-
Informationsobjektes über dynamische Links ist nicht erlaubt 

• Alle Schriften sind in die PDF-A Datei einzubinden, wo bei man 
sich allerdings auch auf Subsets beschränken kann 

• Es sind keine Multi-Media Inhalte in PDF-A-Dateien erlaubt  
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In verschiedenen Gremien der ISO werden einzelne Spezifikationen des 
PDF normiert und damit die PDF-Industriestandards von Adobe zu 
Normen erhoben. Dabei werden im Wesentlichen die 
Originalspezifikationen von Adobe mit Einschränkungen versehen: 

 

ISO 15930 PDF/X   Format für die Druckvorstufe   
   (abgeschlossen)  

      PDF/X-1a   ISO 15930-1 
   PDF/X-3     ISO 15930-3  

 

ISO 19005 PDF/A  PDF Archive  
   Format für die Langzeitspeicherung  
   (abgeschlossen für PDF 1.4)  

   PDF/A-1    ISO 19005-1 
 

       PDF/E  PDF Engineering   
   Format für technische Zeichnungen  
   (Status Draft; Abschluss 2006 erwartet)  

 

PDF-Normen 

© PROJECT CONSULT 2002 
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 Wer kennt   .QDF ? 

© PROJECT CONSULT 2002 
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• JPEG2000 ist seit dem 02.01.2001 offizieller 

Standard der IEC/ISO 

• Neuer  weltweiter Kompressionsstandard für 

statische Bilder 

• Standard basiert auf einer Wavelet-Kompression,  

• Weiteres Speicherformat mit der Endung ".j2k„ für 

die Einsatzgebiete 

• elektronische Speicherung © PROJECT CONSULT 2002 Urheberrechte Dr. Ulrich Kampffmeyer 

• elektronische Archivierung  

• Langzeitarchivierung 

Joint Photographic Expert Group 
JPEG 2000 
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Ausblick: 

  

Trends und Probleme bei der 

Standardisierung 
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